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Politicas de Privacidade

1. Compromisso

1.1. A empresa IMPERIAL® deixa claro neste presente instrumento, que respeita profundamente as
leis vigentes deste pais, principalmente seus clientes e usuarios em geral que acessam seus canais
oficiais de comunicagdo e comercializagdo e utilizam seus produtos e servigos. Também assume
todos os compromissos legais em relagdo a protecdo da privacidade destes, desde os meios
tradicionais aos digitais.

2. Respeito a LGPD

2.1. A empresa IMPERIAL®, com base na LGPD - Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (Lei
Ordinaria Federal N°13.709, de 14/08/2018 / Em vigor desde 18/09/2020), tem o

compromisso de resguardar as informacdes pessoais fornecidas por clientes e usuarios em geral,
que utilizam os seus servicos ou adquirem seus produtos. Esses mesmos dados s6 serdo
utilizados para aqueles devidos fins nos quais foram destinados, e mantidos com total seguranca.

3. Coleta de Informacgdes Pessoais

3.1. A coleta de informacdes pessoais é um aspecto importante da nossa relagio com vocé.
Compreender como coletamos e utilizamos suas informacdes pessoais é fundamental para
estabelecer uma base de confianca e transparéncia. A seguir, explicaremos detalhadamente os
tipos de informagdes pessoais que coletamos, a finalidade dessa coleta e as bases legais que
justificam o processamento desses dados.

3.1.1. Tipos de Informacdes Pessoais Coletadas:

a) Informacdes de Contato: Coletamos informagdes como seu nome, endereco de e-mail e
numero de telefone para nos comunicarmos diretamente com vocé e fornecer suporte
quando necessario.

b) Informacdes Demograficas: Podemos solicitar informacdes como idade, sexo e localizacdo
para melhor compreender nossos usudrios e personalizar nossos produtos e servigos de
acordo com as preferéncias individuais.

c) Dados de Navegacdo: Coletamos automaticamente informagdes técnicas quando vocé visita
nosso site, incluindo endereco IP, tipo de navegador, sistema operacional e paginas visitadas.
Esses dados nos ajudam a melhorar a usabilidade do site e a solucionar problemas técnicos.

3.1.2. Finalidade da Coleta:

a) Personalizacdo da Experiéncia: As informacgdes coletadas nos permitem personalizar sua
experiéncia em nosso site, fornecendo contetdo e recomendagdes relevantes, com base em
suas preferéncias e histdrico de navegacao.

b) Processamento de Transacdes: Quando vocé realiza compras ou transagdes em nosso site,
todas as informagdes de pagamento ficam entre vocé e a plataforma financeira, que utiliza o
necessario para processar e concluir as transa¢des de maneira segura. Nossos sites utilizam
uma dessas plataformas financeiras: MercadoPago ou PagSeguro.

c) Comunicacées de Marketing: Se vocé optar por receber comunica¢des de marketing,
usaremos suas informagdes para enviar informagdes sobre nossos produtos, promog¢des e
atualizagdes relevantes.
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d) Melhoria de Produtos e Servicos: Analisamos os dados coletados para entender como os
usudrios interagem com nosso site, o que nos permite aprimorar a funcionalidade e a
usabilidade de nossos produtos e servigos.

3.1.3. Base Legal para o Processamento: O processamento de suas informacgdes pessoais é
realizado com base em diferentes fundamentos legais, incluindo:

a) Consentimento: Quando solicitamos sua permissio para coletar e processar determinadas
informagdes, o fazemos com base no seu consentimento explicito.

b) Execucdo de Contrato: Se vocé estiver realizando transacées em nosso site, o processamento
das informacgdes de pagamento é necessario para a execugdo do contrato entre vocé e nos.

c) Interesses Legitimos: Em alguns casos, podemos processar suas informag¢des com base em
nossos interesses legitimos em melhorar nossos produtos, servicos e comunicagdes.

3.2. E importante destacar que nunca compartilhamos suas informacdes pessoais com terceiros para
fins de marketing sem seu consentimento expresso.

3.3. Se vocé tiver alguma duvida sobre como suas informacgdes pessoais sdo coletadas, usadas ou

protegidas, sinta-se a vontade para entrar em contato conosco, através dos meios de
comunicac¢do fornecidos na se¢do de contato de nossa Politicas de Privacidade.

4. Uso das Informacgoes

4.1. Entender como suas informacodes pessoais sdo utilizadas é fundamental para garantir que vocé
tenha clareza sobre como seus dados sdo tratados apds serem coletados. A seguir, detalharemos
os propdsitos especificos para os quais utilizamos as informagées pessoais coletadas e como
esses usos beneficiam vocé como usuario.

4.1.1. Personalizacio da Experiéncia: Utilizamos as informagdes que coletamos para
personalizar sua experiéncia em nosso site. Isso inclui apresentar contetido, produtos e
recomendacgdes que se alinham as suas preferéncias e histérico de interagdes. Ao entender
melhor suas preferéncias, podemos oferecer uma experiéncia mais relevante e envolvente,
tornando sua visita ao nosso site mais satisfatorio.

4.1.2. Processamento de Transag¢des: Se vocé optar por realizar transagdes em nosso site, como
compras de produtos ou servicos, nossa plataforma financeira utilizara suas informacgoes de
pagamento para processar essas transagoes. Isso inclui a verificacdo da validade do
pagamento, a conclusdo bem-sucedida da transacdo e o fornecimento de confirmagdes
relevantes.

4.1.3. Comunica¢des de Marketing: Com base nas informacgdes que coletamos, podemos enviar
comunica¢des de marketing, como newsletters, atualizacdes de produtos e promoc¢des
especiais. No entanto, sempre respeitamos suas preferéncias e nunca enviaremos
comunica¢des de marketing sem seu consentimento prévio. Além disso, vocé pode optar por
ndo receber essas comunicac¢des a qualquer momento.

4.1.4. Melhoria de Produtos e Servicos: Ao analisar dados agregados e anonimizados, podemos
entender como os usudrios interagem com nosso site e quais recursos sdo mais ou menos
populares. Essas informagdes nos permitem fazer melhorias continuas em nossos produtos
e servicos, adaptando-os as necessidades e expectativas dos usudarios.

4.1.5. Cumprimento de Obrigacdes Legais: Em certas situa¢des, podemos ser obrigados a
utilizar suas informagdes pessoais para cumprir obriga¢des legais, como responder a
solicitacoes de autoridades governamentais ou processos judiciais.
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4.2. Base Legal para o Uso: O uso das suas informagdes pessoais é baseado em diferentes
fundamentos legais, incluindo:

a) Consentimento: Quando usamos suas informacgoes para fins de marketing, o fazemos com
base no seu consentimento explicito.

b) Execucdo de Contrato: O uso das informacdes de pagamento pela plataforma financeira,
baseia-se apenas na intensao de finalizar seu processo e, muitas vezes, se faz necessario para
a execugdo do contrato entre vocé e nés.

c) Interesses Legitimos: A melhoria dos nossos produtos e servicos com base em dados
agregados é realizada com base em nossos interesses legitimos.

4.3. Lembramos que, em todos os casos, suas informacdes pessoais sdo tratadas com o mais alto
padrdo de seguranca e confidencialidade. Nunca compartilhamos suas informagdes com
terceiros para fins de marketing sem seu consentimento expresso.

4.4. Se vocé tiver alguma duvida sobre como suas informagdes sdo usadas ou desejar mais
informagdes sobre os propdsitos especificos, sinta-se a vontade para entrar em contato conosco
por meio dos meios de comunicacio fornecidos em nossa Politicas de Privacidade.

5. Compartilhamento de Informacoes

5.1. 0 compartilhamento de informacdes é um aspecto importante das nossas praticas de
privacidade. Nesta secdo, forneceremos informacdes detalhadas sobre com quem e em quais
circunstancias suas informagdes pessoais podem ser compartilhadas. E essencial que vocé
compreenda como e por que compartilhamos suas informac¢des, bem como os passos que
tomamos para garantir sua seguranga durante esse processo.

5.2. Compartilhamento com Terceiros: Nos valorizamos a confian¢a que vocé deposita em nds ao
compartilhar suas informagdes pessoais, e temos o compromisso de manter essa confianca. Nao
compartilhamos suas informacdes pessoais com terceiros para fins de marketing sem o seu
consentimento expresso. No entanto, existem situacdes especificas em que pode ser necessario
compartilhar suas informacgdes:

I. Processamento de Transacbes: Podemos compartilhar informagdes relevantes com
institui¢des financeiras e provedores de pagamento para processar transacgoes realizadas em
nosso site. Essas informagdes sdo compartilhadas de maneira segura para garantir a conclusdo
eficiente das transagdes.

II. Parceiros de Servicos: Em certos casos, podemos contratar terceiros para fornecer servigos em
nosso nome, como processamento de pagamentos, analises de dados ou servigos de marketing.
Nesses casos, fornecemos apenas as informagdes necessarias para a execucdo desses servicos
e exigimos que esses parceiros cumpram rigorosas politicas de privacidade e seguranca.

5.3. Compartilhamento de Informacdes Nao Identificiveis: Além do compartilhamento de
informagdes pessoais, também podemos compartilhar informagdes ndo identificaveis e
agregadas com terceiros. Esses dados ndo incluem informacgdes que o identifiquem pessoalmente
e sdo usados principalmente para andlises de tendéncias, estatisticas e pesquisa de mercado.

5.4. Compartilhamento para Cumprimento Legal: Respeitamos as leis e regulamentacoes
aplicaveis e podemos compartilhar suas informagdes pessoais quando exigido por lei,
regulamento ou processo legal, incluindo intimagdes judiciais ou ordens judiciais.

5.5. Base Legal para o Compartilhamento: O compartilhamento de suas informacdes pessoais é
realizado de acordo com diferentes fundamentos legais, incluindo:

IMPERIAL ® A CONFIANCA E O CONFORTO QUE VOCE MERECE
RUA SAO SEBASTIAO, 215, CENTRO, ITAMBE-PE (55920-000) / FONES: 81-3635.2101 # 81-99413.8933

SITE: IMPERIALPLANOS.COM / E-MAIL: CONTATO@IMPERIALPLANOS.COM




s ASSISTENCIA
IMPERIAL WWW.lMPERlALPLANos.cﬁ 4

A confianga e o conforto que vocé merece ® PLANOIMPERIAL

a) Consentimento: Quando compartilhamos suas informagées com terceiros para fins além
daqueles para os quais foram originalmente coletadas, o fazemos com base no seu
consentimento explicito.

b) Execucdo de Contrato: O compartilhamento de informagdes com institui¢cdes financeiras e
provedores de pagamento é necessdrio para a execug¢do do contrato entre vocé e nos.

c) Interesses Legitimos: Em alguns casos, compartilhamos informac¢des ndo identificaveis para
andlises e melhorias com base em nossos interesses legitimos.

5.6. E importante ressaltar que nossos esfor¢os para proteger suas informagdes pessoais ndo se
limitam apenas ao compartilhamento. Implementamos medidas de seguranca rigorosas para
garantir a confidencialidade e a integridade das suas informacoes.

5.7. Se vocé tiver alguma davida sobre como suas informacgdes sdo compartilhadas ou desejar mais
informagdes sobre nossas praticas de compartilhamento, ndo hesite em entrar em contato
conosco através dos meios de comunicacdo fornecidos em nossa Politicas de Privacidade.

6. Cookies e Tecnologias Semelhantes

6.1. Nossa abordagem as tecnologias de rastreamento, como cookies, é fundamental para garantir a
sua privacidade e proporcionar uma experiéncia de navegacdo positiva em nosso site. Nesta
secdo, detalharemos como utilizamos cookies e tecnologias semelhantes, o propdsito por tras
delas e como vocé pode controlar suas preferéncias em relacdo a essas tecnologias.

6.2. 0 Que Sdo Cookies: Cookies sdo pequenos arquivos de texto que sdo armazenados em seu
dispositivo quando vocé visita um site. Eles sdo amplamente utilizados para melhorar a
experiéncia do usudrio, como lembrar suas preferéncias, registrar suas atividades de navegacdo
e fornecer contetido personalizado.

6.3. Cookies de Sessiao e Persistentes: Utilizamos tanto cookies de sessdo quanto cookies
persistentes. Os cookies de sessdo sdo temporarios e sdo excluidos automaticamente do seu
dispositivo quando vocé fecha o navegador. J4 os cookies persistentes permanecem no seu
dispositivo por um periodo especifico ou até vocé optar por remové-los.

6.4. Finalidade dos CookKies:

a) Melhoria da Navegacdo: Utilizamos cookies para melhorar a funcionalidade do nosso site,
como lembrar suas preferéncias de idioma e regido.

b) Andlise e Desempenho: Utilizamos ferramentas de andlise para entender como os visitantes
interagem com o nosso site. [sso nos ajuda a aprimorar a usabilidade e a identificar areas de
melhoria.

c) Personalizacdo da Experiéncia: Cookies nos permitem personalizar a sua experiéncia,
fornecendo contetido e recomendagdes relevantes com base em suas preferéncias e histérico
de navegacio.

6.5. Cookies de Terceiros: Podemos permitir que terceiros, como provedores de andlise e redes
sociais, coloquem cookies em nosso site para fins de andlise de desempenho e publicidade
direcionada. Esses cookies sdo regidos pelas politicas de privacidade desses terceiros.

6.6. Controle de Cookies: Vocé tem controle sobre como os cookies sdo armazenados e utilizados
em seu dispositivo. Vocé pode configurar seu navegador para recusar todos os cookies ou para
alertd-lo quando um cookie estiver sendo enviado. No entanto, lembre-se de que a desativacao
de cookies pode afetar a funcionalidade do site e limitar sua experiéncia.
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6.7. Base Legal para o Uso de Cookies: O uso de cookies é baseado no seu consentimento, que pode
ser obtido através das configuracdes do seu navegador ou por meio de um banner de
consentimento exibido em nosso site.

6.8. Mais Informacdes e Contato: Se vocé tiver alguma duvida sobre o uso de cookies ou desejar
mais informagdes sobre as tecnologias de rastreamento utilizadas em nosso site, ndo hesite em
entrar em contato conosco por meio dos meios de comunicac¢do fornecidos em nossa Politicas de
Privacidade.

7. Seguranca das Informacgoes

7.1. A seguranca das suas informagdes pessoais é uma prioridade fundamental para nés. Nesta secao,
detalharemos as medidas que implementamos para proteger suas informagdes contra acesso ndo
autorizado, uso indevido e divulgacdo ndo autorizada. Nosso compromisso é garantir que suas
informagdes sejam tratadas com o mais alto nivel de seguranca.

7.2. Medidas de Seguranca:

a) Criptografia: Utilizamos tecnologias de criptografia para proteger as informacdes que vocé
compartilha conosco. Isso inclui a criptografia de dados em transito, o que garante que suas
informagdes sejam transmitidas de forma segura pela internet.

b) Acesso Restrito: Apenas colaboradores autorizados tém acesso as suas informacgoes
pessoais, e esse acesso ¢é limitado ao que é necessario para cumprir as responsabilidades
relacionadas ao atendimento ao cliente, processamento de transa¢des ou outros fins
autorizados.

c) Monitoramento Constante: Mantemos monitoramento constante dos sistemas para detectar
e responder a quaisquer atividades suspeitas ou ndo autorizadas.

d) Atualizacdes de Seguranca: Mantemos nossos sistemas e software atualizados com as
ultimas correc¢des de seguranca para mitigar possiveis vulnerabilidades.

7.3. Responsabilidade do Usuario: Enquanto implementamos medidas robustas de seguranca,
também incentivamos vocé a assumir responsabilidade pela seguranca das suas informacgoes.
Isso inclui proteger suas credenciais de acesso, usar senhas fortes e manter suas informagdes de
contato atualizadas para que possamos entrar em contato com vocé de forma segura.

7.4. Notificacdo de Violagao: Caso ocorra uma violagdo de dados que possa comprometer a
seguranca das suas informagdes, comprometemo-nos a notifici-lo prontamente e a tomar as
medidas necessdrias para remediar a situacdo de acordo com as leis de privacidade aplicaveis.

7.5. Base Legal para a Seguranca: A implementacdo de medidas de seguranca robustas é baseada
em nossos interesses legitimos em proteger suas informagdes pessoais e garantir sua
integridade.

7.6. Mais Informacoes e Contato: Se vocé tiver alguma divida sobre as medidas de seguranca que
implementamos ou quiser obter mais informagdes sobre a protecdo das suas informagdes, sinta-
se a vontade para entrar em contato conosco através dos meios de comunicagdo fornecidos em
nossa Politicas de Privacidade.

8. Seus Direitos

8.1. Respeitamos seus direitos em relagdo as suas informagdes pessoais e estamos comprometidos
em garantir que vocé tenha controle sobre como suas informacgées sdo coletadas, usadas e
armazenadas. Nesta sec¢do, detalharemos os seus direitos e como vocé pode exercé-los.
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8.2. Acesso as Suas Informacdes: Vocé tem o direito de solicitar detalhes sobre as informagdes
pessoais que temos armazenadas sobre vocé. Se desejar receber uma cépia das suas informacées,
entre em contato conosco através dos meios de comunicagdo fornecidos em nossa Politicas de
Privacidade. Responderemos prontamente as suas solicitacdes.

8.3. Retificacdo e Atualizacdo: Se vocé acredita que as informacbes pessoais que temos estdo
incorretas, desatualizadas ou incompletas, vocé tem o direito de solicitar a retificacdo ou
atualizacdo dessas informagdes. Estamos empenhados em garantir que suas informacgdes
estejam precisas e atualizadas.

8.4. Exclusao de Dados: Vocé tem o direito de solicitar a exclusdo das suas informagdes pessoais, a
menos que tenhamos um motivo legitimo para manter essas informagdes, como obrigacdes legais
ou interesses legitimos. Se vocé desejar exercer esse direito, entre em contato conosco e
analisaremos sua solicitacdo de acordo com a legislacdo aplicavel.

8.5. Revogacdo do Consentimento: Se vocé nos forneceu seu consentimento para processar suas
informacgdes pessoais, tem o direito de revogar esse consentimento a qualquer momento. Isso
ndo afetard a legalidade do processamento realizado antes da revogacao.

8.6. Restricio de Processamento: Em certos casos, vocé pode solicitar a restricio do
processamento das suas informacgdes pessoais. Isso significa que suas informacdes serdo
armazenadas, mas nio serdo processadas, a menos que vocé concorde ou que a restricdo seja
levantada por razdes legais.

8.7. Direito de Portabilidade: Se desejar transferir suas informacgdes pessoais para outro servico ou
empresa, forneceremos suas informacdes em um formato estruturado e de uso comum,
permitindo que vocé faca essa transferéncia.

8.8. Controle de Marketing: Vocé tem o direito de controlar o recebimento de comunicagdes de
marketing. Se desejar parar de receber comunica¢des de marketing da nossa parte, vocé pode
optar por ndo receber futuras comunicacdes por meio dos mecanismos de cancelamento de
assinatura fornecidos.

8.9. Mais Informacgdes e Exercicio dos Seus Direitos: Se vocé quiser exercer qualquer um dos seus
direitos ou tiver duvidas sobre esses direitos, fique a vontade para entrar em contato conosco
através dos meios de comunicacdo fornecidos em nossa Politicas de Privacidade. Estamos aqui
para ajudar e garantir que vocé possa aproveitar todos os seus direitos de acordo com as leis de
privacidade aplicaveis.

9. Links para Sites de Terceiros

9.1. N6s entendemos que vocé pode navegar para outros sites através de links disponiveis em nosso
site. Esta secdo tem como objetivo esclarecer como os links para sites de terceiros sdo tratados
em relacdo a sua privacidade.

9.2. Isencdo de Responsabilidade: Nosso site pode conter links para sites de terceiros que ndo sao
operados ou controlados por nds. Nao temos controle sobre as praticas de privacidade desses
sites. Portanto, esta politica de privacidade se aplica exclusivamente ao nosso site.
Recomendamos que vocé leia as politicas de privacidade desses sites de terceiros antes de
fornecer qualquer informacdo pessoal.
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9.3. Nossa Responsabilidade Limitada: Embora tomemos medidas para garantir que os links para
sites de terceiros sejam confiaveis e seguros, ndo podemos ser responsaveis pela protecdo e
privacidade das informacdes que vocé fornece a esses sites. O acesso a esses sites é de sua
responsabilidade e vocé deve tomar as precaucdes adequadas ao interagir com eles.

9.4. Compartilhamento de Informagdes: Quando vocé clica em um link para um site de terceiros,
esteja ciente de que as informacgdes que vocé fornece a esses sites estdo sujeitas as politicas de
privacidade deles. Recomendamos que vocé reveja essas politicas para entender como suas
informacgdes serdo coletadas, usadas e compartilhadas.

9.5. Base Legal para Links para Sites de Terceiros: A inclusdo de links para sites de terceiros é
baseada em nossos interesses legitimos em fornecer informacdes tteis e relevantes para nossos
usudrios. No entanto, ndo controlamos as praticas de privacidade desses sites de terceiros.

9.6. Mais Informacgoes e Contato: Se vocé tiver alguma duvida sobre como os links para sites de
terceiros sdo tratados ou quiser obter mais informagdes sobre nossa abordagem em relacdo a
esses links, sinta-se a vontade para entrar em contato conosco através dos meios de comunicacdo
fornecidos em nossa Politicas de Privacidade.

10.Alteracoes nas Politicas de Privacidade

10.1.Nossas Politicas de Privacidade podem ser atualizadas periodicamente para refletir mudangas
em nossas praticas, tecnologias ou requisitos legais. Nesta secdo, explicaremos como lidamos
com as alteracGes nas Politicas de Privacidade e como vocé sera informado sobre essas
mudangas.

10.2.Notificacao de Alteragdes: Se realizarmos alteragdes significativas nas nossas Politicas de
Privacidade, iremos notifica-lo por meio de uma notificagdo em destaque em nosso site ou por
outros meios apropriados. Essas notificagdes podem incluir informagdes sobre as alteragdes
feitas e a data em que entrardo em vigor.

10.3.Seu Consentimento Continuo: Ao continuar a usar nosso site ap6s as alteragdes na Politica de
Privacidade, vocé estard concordando com as novas praticas e politicas. Se vocé ndo concordar
com as mudangas, recomendamos que vocé interrompa o uso do nosso site.

10.4.Revisdo Periddica: Recomendamos que vocé reveja periodicamente nossas Politicas de
Privacidade para se manter atualizado sobre as praticas de privacidade em vigor. Mesmo que
vocé ndo tenha sido notificado sobre alteragdes, é sua responsabilidade estar ciente das politicas
atuais.

10.5.Base Legal para Alteracoes as Politicas: A possibilidade de realizar alteracoes nas Politicas de
Privacidade é baseada em nossos interesses legitimos em garantir que nossas praticas de
privacidade estejam atualizadas e em conformidade com as leis aplicaveis.

10.6.Mais Informacdes e Contato: Se vocé tiver alguma duvida sobre como as alteragdes as Politica
de Privacidade sdo tratadas ou quiser obter mais informag¢des sobre nossa abordagem em relacao
a essas alteragdes, sinta-se a vontade para entrar em contato conosco através dos meios de
comunica¢do fornecidos em nossa Politicas de Privacidade.
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A confianga e o conforto que vocé merece @@ PLANOIMPERIAL

11.1.Nesta sec¢do, detalharemos as maneiras pelas quais vocé pode entrar em contato conosco em
relagdo a quaisquer duvidas, preocupagoes ou solicitacdes relacionadas a sua privacidade ou a
esta politica de privacidade.

11.2.Canais de Comunicacdo: Estamos comprometidos em garantir que vocé possa entrar em
contato conosco de maneira conveniente e eficaz. Para isso, fornecemos os seguintes canais de
comunicacao:

a) E-mail: Este é o e-mail (contato@imperialplanos.com) que fornecemos para questdes
relacionadas a privacidade, onde vocé pode enviar suas davidas ou solicitagdes.

b) Formuldario de Contato: Em nosso site, disponibilizamos um formulario de contato (ESTE)
especifico assuntos relacionados a privacidade. Vocé pode preenché-lo com suas perguntas
ou preocupagoes.

c¢) Tempo de Resposta: Comprometemo-nos a responder prontamente a todas as comunica¢es
relacionadas a privacidade. Faremos o possivel para responder as suas duvidas ou
solicitacdes dentro de um prazo razoavel, estimado em até 24h.

d) Direcionamento de Solicitacdes: Quando vocé entrar em contato conosco, certifique-se de
indicar o motivo da comunicacdo e fornecer detalhes relevantes para que possamos
compreender melhor sua pergunta ou solicitagdo. Isso nos ajudard a direcionar sua
solicitacdo para a equipe apropriada.

11.3.Base Legal para Contato: O fornecimento de canais de comunicagdo para duvidas,
preocupacdes e solicitacdes é baseado em nossos interesses legitimos em manter uma
comunica¢do aberta e transparente com nossos usuarios.

11.4.Caso tenha davidas, entre em contato conosco por meio dos canais abaixo:

IMPERIAL® A CONFIANCA E O CONFORTO QUE VOCE MERECE
Rua Sdo Sebastido, 215, Centro, [també-PE (55920-000) / Fones: 81-3635.2101 / 81-99413.8933
E-mail: contato@imperialplanos.com / Site: imperialplanos.com / IG: planoimperial / FB: planoimperial

Data da ultima atualizagdo: 22/02/2026.
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